
 

Windows 7 Windows 10 
Klik op start/Windowslogo of druk op de toets met hetzelfde logo op je klavier. Niet iedereen heeft deze toets. 

 
 

 

Je krijgt een menu zoals hieronder. Let wel dit is niet exact. Niet iedereen heeft dezelfde programma’s geïnstalleerd. 
 



 

 



Typ nu onmiddellijk QUICK zonder de minste andere klik te doen waar dan ook 

 

 

Kies nu voor Quick Assist  



 



Kies nu voor ondersteuning 

• Krijgen 
o Als je hulp wilt krijgen. Natuurlijk heb je deze persoon ondertussen gebeld en heb je ook contact. 
o Deze persoon zal je de gevraagd beveiligingscode van 6 karakters geven. Waarna deze je computer kan zien en bewerken. Je kan ook alles 

zien en dus afbreken als je het niet meer vertrouwd. 

• Geven 
o Als je zelf iemand wilt helpen. 

▪ Geef de beveiligingscode door aan je gesprekspartner en start met helpen. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 


